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Perte de l’identifiant et/ou du mot de passe et modification du 
mot de passe 

 

I/ Identifiant / Mot de passe oublié(s) ? 

 

Vous êtes inscrit(e) à Télérecours mais vous avez oublié votre                  
identifiant et/ou votre mot de passe. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

Cliquer sur 
Identifiant et/ou mot de 

passe oublié ? 
 

- Ouvrir le navigateur internet et aller sur Télérecours : 

www.telerecours.juradm.fr ou https://authentification.telerecours.fr/ 

- Cliquer sur Identifiant et/ou mot de passe oublié ? 

-  
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http://www.telerecours.juradm.fr/
https://authentification.telerecours.fr/
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Saisir votre adresse mail, recopier le Captcha et cliquer sur envoyer ma demande. 
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Cliquer sur Envoyer ma demande 
 

 Cliquer sur ce lien 
 

Un courriel automatique est envoyé à l’adresse mail préalablement saisie : il contient un 
lien permettant d’afficher l’identifiant et un mot de passe provisoire ; ouvrir ce lien.  
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Une fenêtre s’ouvre et affiche votre code d’accès et un nouveau mot de passe 
provisoire. 

Après avoir copié les « code d’accès » et « mot de passe », cliquer sur Se connecter. 

Un message d’alerte indiquant que ces codes ne seront plus communiqués, s’affiche ; 
le valider en cliquant sur OK. 
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Saisir le code d’accès et 
le nouveau mot de passe 

 

  Cliquer sur Se 
connecter 

 
 

Cliquer sur cette icône 
pour visualiser votre mot 
de passe. Cela évite de 
faire des erreurs de 
saisie ! 

 

  Cliquer sur Valider  vous accédez 
ensuite à Télérecours (page « Choix 

de la juridiction ») 
 

 

Une fenêtre s’ouvre automatiquement pour modifier votre mot de passe :    

- Saisir le mot de passe provisoire transmis ; 

- Saisir un nouveau mot de passe ; 

- Confirmer ce nouveau mot de passe ; 

- Cliquer sur Valider.  
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Retourner sur la page de connexion à Télérecours : Saisir le code d’accès et le 
nouveau mot de passe provisoire préalablement communiqués. 
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II/ MODIFIER SON MOT DE PASSE 

 

Vous êtes connecté à Télérecours et vous souhaitez modifier votre mot 
de passe. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Cliquer sur l’icône « mot de passe ». 
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Dans la page de modification du mot de passe :  

- Saisir son mot de passe actuel ; 

- Saisir le nouveau mot de passe ; 

- Confirmer le nouveau mot de passe ; 

- Cliquer sur valider. 
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