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Perte de I'identifiant et/ou du mot de passe et modification du
mot de passe

I/ Identifiant / Mot de passe oublié(s) ?

Vous étes inscrit(e) a Télérecours mais vous avez oublié votre
identifiant et/ou votre mot de passe.

- Ouvrir le navigateur internet et aller sur Télérecours :

www.telerecours.juradm.fr ou https://authentification.telerecours.fr/

- Cliquer sur Identifiant et/ou mot de passe oublié ?

Instruction des affaires et dépot de
recours devant le Conseil d'Etat

Ce site est exclusivement réservé a ces usages devant
cette juridiction administrative.

Pour les affaires devant les tribunaux administratifs et cours administratives
d'appel, merci de vous rendre sur www.telerecours.juradm.fr.

Pour toute information (assistance, guides, textes réglementaires...), nous vous
invitons & consulter le portail d'information de Télérecours : www.telerecours.fr.

Les dossiers d'affaires contentieuses sont conservés 5 ans & compter de la date
de lecture de la décision dans I'application Télérecours. A expiration de ce délai
les dossiers seront effacés de la base de données et ne seront donc plus
accessibles dans Télérecours. Les dossiers présentant un intérét jurisprudentiel,
historique, médiatique ou sociologique font I'objet d'un archivage définitif aux
Archives nationales .

Nouveau n® de téléphone de I'assistance Télérecours : 0 806 000 360 (prix d'un
appel local non surtaxé).

Se connecter

Identifiant Télérecours

“‘ "l

Cliquer sur
Identifiant et/ou mot de
passe oublié ?

Mot de passe

Se connecter

Identifiant et/ou mot de passe oubET

ou

[ Se connecter avec g—dentutps J

(réservé aux avocats)

Pas encore de compte ? Obtenir des codes d'accés


http://www.telerecours.juradm.fr/
https://authentification.telerecours.fr/

F|Che MEMO Date création :

N(_)vem_bre 2016
Modification/récupération des identifiant et | Miseajour:
Feévrier 2025
mot de passe

Saisir votre adresse mail, recopier le Captcha et cliquer sur envoyer ma demande.

Récupérer ses identifiants de connexion

Pour récupérer votre code d'accés et générer un nouveau mot de passe pour votre compte, veuillez entrer votre adresse
principale de courrier électronique. Un mail contenant toutes les informations nécessaire 3 l'ouverture d'une session vous
serg envoyé a cette adresse,

Votre adresse de messagerie

amson@yopmail.fr

UGsRRD_

Recopiez le code de validation ci-dessus

‘ UQsRPD| ‘

Cliquer sur Envoyer ma dema@

Un courriel automatique est envoyé a I'adresse mail préalablement saisie : il contient un
lien permettant d’afficher I'identifiant et un mot de passe provisoire ; ouvrir ce lien.

v/ Votre demande de récupération d'identifiant et mot
de passe Téelérecours a bien été effectuée.

5i I'adresse de messagerie €lectronique renseignée correspond effectivement a un compte existant, vous recevrez les instructions
a suivre pour réimitialiser votre mot de passe.

Confirmation de demande de réinitialisation de vos codes d'accés Télérecours @ - o (=] [m] =

Défvrabiité  Répondre Tramsférer  Imprimer  Supprimer

S, <nepasrepondre@telerecours.fr>
(Qmardi 4 février 2025 16:52:06

Bonjour DANIEL AMSCH (]
Une demande de récupération didentifiant et mot de passe Télkirecours a &4 regue pour votre compte Tékrecours.

Viotre: identifiant Tékérecours et un mot de passe provisaire seront affichés en diquant sur e lien
rectts telerecours. Ih G, Iwijo

iSidUInD ey zdWIICT4NTAYNZNMNG 11V WHMDLTQ IMCIODM30C 1Y WNIZD kN ZRIMVYIL CIeHAIDJE 3Mzp2000 TMDL pZmijXRp! =229 ekt

Cliquer sur ce lien j

Ce lien est valable 15 minutes ; su-deld de ce délai, vous devrez renouveler voire demands.

Cordislement,
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Une fenétre s’ouvre et affiche votre code d’accés et un nouveau mot de passe
provisoire.

Aprés avoir copié les « code d’accés » et « mot de passe », cliquer sur Se connecter.
Un message d’alerte indiquant que ces codes ne seront plus communiqués, s’affiche ;

le valider en cliqguant sur OK.

~

J

ity recette telerecours, fr indl

wos codes d'acois ne powrront pas vous dtre communigués
ultérgurement. Voules-wous quitter cetle page T

=N -

s

Votre mot de passe a été réinitialisé

Merg de bien noter les informations affichées avant de cliquer sur le bouton “Se connecier™ pour retowmer sur la page
d'authentification Télérecours.

Vous devrez alors vous authentifier au moyen de votre identifiant et du mot de passe affichés : ce mot de passe et
prowisoire, une fois authentifid, il vous sera demandé de renseigner & nouveau ce mot de passe provisoire ainsi gu'un mat

de passe défmitf de votre choo.

Viotre nouveau mot de passe devra contenir au minimum 12 caractives. Les caractéres autorisés sont les lettres de

&n Maniscubes ou majusdules. les chiffres de 0 59 &t led carpctines ipdabun (- eeb="0[f .

Penser a faire un copier-coller sur
un document Word ou une copie

d'écran de votre code d'accés et

Votre oode d'accés
mot de passe |

| amsER2N

tre nouveau mot de passe

12485

B Imprimer
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Retourner sur la page de connexion a Télérecours : Saisir le code d’accés et le
nouveau mot de passe provisoire préalablement communiqués.

Instruction des affaires et dépot de

Saisir le code d’acces et

Se connecter le nouveau mot de passe

recours devant le Conseil d'Etat

Identifiant Télérecours.

Ce site est exclusivement réservé a ces usages devant { o }
ams
cette juridiction administrative.

. 1 L N L ) Mot de passe
Pour les affaires devant les tribunaux administratifs et cours administratives

d'appel, merci de vous rendre sur www.telerecours.recette juradm.fr.

Pour toute information (assistance, guides, textes réglementaires...), nous vous

invitons & consulter le portail d'information de Télérecours : www.telerecours.fr. Se connecter

Les dossiers d'affaires contentieuses sont conservés 5 ans a compter de la date Icentiant et/ou mot de passe ublie 7 Cllq uer sur Se
de lecture de la décision dans I'application Télérecours. A expiration de ce délai o

les dossiers seront effacés de la base de données et ne seront donc plus connecter
accessibles dans Télérecours. Les dossiers présentant un intérét jurisprudentiel, { Se cannecter avec elzfde‘ql‘ut‘us }

historique, médiatique ou sociologique font I'objet d'un archivage définitif aux —
(réservé aux avocats)
Archives nationales .

Nouveau n° de téléphone de I'assistance Télérecours : 0 806 000 360 (prix d'un

appel local non surtaxé). Pas encore de compte ? Obtenir des codes d'accés

Une fenétre s’ouvre automatiquement pour modifier votre mot de passe :
- Saisir le mot de passe provisoire transmis ;
- Saisir un nouveau mot de passe ;

- Confirmer ce nouveau mot de passe ;

K - Cliguer sur Valider.

( Cliquer sur cette icbne
pour visualiser votre mot
de passe. Cela évite de
faire des erreurs de
saisie !

Modification du mot de passe

Mot de passe actuel

CeQenU

MNouveau mot de passe

Confirmation du nouveau mot de passe

ssssasssnssnng

Annuler

Cliquer sur Valider - vous accédez
ensuite a Télérecours (page « Choix
de la juridiction »)
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I/ MODIFIER SON MOT DE PASSE

Vous étes connecté a Télérecours et vous souhaitez modifier votre mot
de passe.

Cliquer sur l'icobne « mot de passe ». ]

: le 04/02/2025 a 16h01 | o Vos Dréférence4 | Mot de passe || Contact | Historique | Aide en ligne

¥ Changer de juridiction — Aceés au site Télérecours des TA ef CAA

i les dossiers ¥ | [| Dossiers Télérecours seuls e toge o8 Recherche avancee

| Messages : Vou
| —
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Dans la page de modification du mot de passe :

- Saisir son mot de passe actuel ;

- Saisir le nouveau mot de passe ;
- Confirmer le nouveau mot de passe ;

\ - Cliquer sur valider. )

=« Modification du mot de passe - Télérecours - Profil 1 — Microsoft Edge = O X

(39 https://www.telerecours.recette.conseil-etat.fr/GestionPreferences/Modifie... /2 A}

Telerecours

Votre nouveau mot de passe doit contenir au minimum 12 caractéres. Les caractéres

autorisés sont les lettres de A 3 Z en miniscules ou majuscules, les chiffres de -
Saisir le mot de passe actuel et
le nouveau mot de passe

les caractéres spéciaux ()-_ééa="{}[lc

Mot de passe actuel™ : | I

MNouveau mot de passe™ : | l

IConfirmation nouveau mot de passe™ : | |

Vvalider Annuler
—




